Head of Business Operations i Toll Operator, Sund &
Beelt

Vil du sta i spidsen for et team, der har ansvaret for opkraevning af vejafgifter pa bl.a.
betalingsanleegget pa Storebzelt og vejafgiftsordningen for lastbiler? Har du erfaring med at lede
medarbejdere og sikre effektiv drift og kvalitet i et lovreguleret miljg? Motiveres du af at udvikle
bade medarbejdere og processer? Sa er du maske vores nye chef for Business Operations i Sund
& Beelts operatgrforretning.

Stillingen

Business Operations er et nyoprettet team under Toll Operator i Sund & Baelts Tolling Division.
Tolling er en it-forretning, der driver og udvikler fremtidens digitale vejafgiftssystemer og
betalingslasninger. Business Operations har ansvaret for den daglige styring og drift af Sund &
Beelts operatarordninger, som omfatter Miljgzoner, Vejafgifter for lastbiler og betalingsanleegget pa
Storebeelt. Omradet er praeget af mange interne og eksterne snitflader og klare krav til korrekt
opkreevning, kvalitet, lovmedholdelighed, effektiv drift og forretningsudvikling. Som chef har du det
samlede ansvar for den faglige og personalemaessige ledelse af teamet og spiller en central rolle i
den taktiske og operationelle styring af omradet i taet samarbejde med gvrige ledere og centrale
interessenter. Teamet bestar af otte medarbejdere, inkl. en teamleder. Fire af medarbejderne
kommer til at referere direkte til dig.

Ansvarsomrader

Du har det overordnede ansvar for en effektiv drift, staerk KPI-styring og lebende forbedringer og
forretningsudvikling pa omradet. Du skal sikre, at medarbejderne har klare rammer, prioriteringer
og kompetencer til at Iafte opgaverne i henhold til gaeldende lovgivning, samarbejdsaftaler og
kerneprocesser. Dine veesentligste ansvarsomrader er:

- Samlet personale- og faglig ledelse, herunder coaching, feedback og kompetenceudvikling

« Prioritering, styring og opfalgning pa opgaver med fokus pa kvalitet, fremdrift og
ressourceanvendelse

- Etablering og vedligehold af processer, instrukser og governance for operatgrordningerne

- Effektiv og datadreven driftsledelse

 Udarbejdelse og vedligehold af samarbejdsaftaler med myndigheder og EETS-udbydere
(udbydere af elektroniske lasninger til betaling af vejafgifter pa tvaers af Europa)

« Handtering af aktindsigter og KPI-rapportering

- Myndighedsdialog pa taktisk og operationelt niveau

« Budget- og gkonomiansvar

- Understgtte forretningsudvikling og levering af nye projekter
Din baggrund
Vi forestiller os, at du har en relevant faglig baggrund og erfaring fra en organisation, hvor
lovgivning, forretning og digitale lgsninger spiller taeet sammen. Du har erfaring med at arbejde med
lovgivning, digitale produkter og it- projekter og trives i rollen som bindeled mellem forretning og it,
hvor du omseetter behov til forretningsmaessige og funktionelle krav til nye it-systemer. Vi laegger
veegt pa, at du:

« Har erfaring med personaleledelse i en myndighedsnaer organisation

+ Har solid erfaring med processtyring og administration i et lovreguleret omrade
- Har arbejdet med gkonomistyring, budgetansvar og systematisk opfelgning

- Er vant til at arbejde pa taktisk niveau og skabe overblik og prioritering

« Har erfaring med at samarbejde med myndigheder og eksterne interessenter
Dig som person
Som leder er du tydelig, rolig og beslutningsdygtig — ogsa nar der er mange krav og korte frister. Du
formar at skabe overblik og struktur i komplekse opgaver og sikrer, at bAde mennesker og drift
haenger sammen i hverdagen. Vi leegger veegt pa, at du:

- Trives med ledelsesansvar og er tryg ved at treeffe beslutninger og saette retning

- Arbejder struktureret og systematisk med fokus pa kvalitet og fremdrift

« Har en analytisk tilgang og kan omsaette komplekse krav til klare rammer for teamet
- Kommunikerer klart og involverende og skaber tillid i samarbejdet

+ Er vedholdende og falger op, sa opgaver og aftaler fgres helt i mal
Hvad tilbyder vi
Du bliver en del af en organisation med et vigtigt samfundsopdrag og et professionelt arbejdsmiljg.



Vi tilbyder:
- Et meningsfuldt lederjob med stor faglig bredde og ansvar
- Et steerkt fagligt miljg med engagerede og kompetente kolleger
« Sundheds- og tandforsikring
- God pensionsordning

- Lenpakke baseret pa kvalifikationer
Stillingen indebeerer, at du skal regne med at veere fysisk til stede pa vores kontor i Halsskov 2-4
gange om maneden. Derudover kan der forekomme begraenset rejseaktivitet i forbindelse med
konferencer og deltagelse i relevante netveerk.
Er du interesseret?
Vi gnsker at veere en inkluderende arbejdsplads med plads til forskellighed.
Vi opfordrer derfor alle til at sgge uanset kgn, alder, etnicitet, religion, seksualitet eller
funktionsnedseettelse.
Du kan indsende dit CV og ansggning frem til ans@gningsfristen 24 juni 2026. Vi indkalder til
samtaler lgbende.
Da Sund & Beelt er forvalter af kritisk infrastruktur, er opnaelse af en sikkerhedsgodkendelse en
forudsaetning i ansasttelsen.
Du er velkommen til at kontakte Katrine Hauge Vej-Hansen, Deputy Director, Toll Operator
pa kvha@sbf.dk, hvis du har uddybende spgrgsmal.
Du kan finde mere information om Sund & Beelt pa vores hjemmeside www.sundogbaelt.dk.
Vi glaeder os til at here fra dig.
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